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,KOz0sségi élet” - lakossagi kérddiv kiértékelése

Projektlink egy kozosségfejlesztd, kozosségépité program, mellyel elsésorban Keszthely bizonyos
részein él6ket probaljuk a projekt ideje alatti id6szakban képessé tenni arra, hogy a sajat kis
kozosségiikben programokat, rendezvényeket, tudjanak megvalédsitani, kozos célok mentén tudjanak
gondolkozni és tevékenykedni, annak érdekében, hogy lakékornyezetiik, lakokozosségiik élhet6bbé
valjon, és helyben hozza tudjanak jutni a sajat igényeiknek megfelelé kulturdlis és szabadidés
programokhoz.

Projektlink egyik fontos feladata, hogy felmérje a telepiilés kbzosségi életét, a kozosségekben rejlé
potencialokat, az egylttm(ikodések mddjait, valamint a meglév6 infrastrukturara alapozottan
feltérképezze a tovabbi lehet6ségeket. Ezt kovetGen a kozOsségi tervezés moddszerével a lakosok
Otletei alapjan, egyiitt teszlink javaslatokat a telepiilés kozosségi életének tovabbi fejlesztésére.

A lakossagi kérddivezés a lakosok megszdlitdsanak, bevonasanak egyik fontos médszere, amely a helyi
kozérzetre, az egyén és a kozosség kapcsolatdra, a helyi identitas tartalmara, a kozosségi fejlesztési
elképzelésekre és cselekvési kapacitasra kérdez ra. A , Helyi identitas és kohézié erGsitése Keszthelyen”
cim( projekthez kapcsolédé kérdGivezés célja az volt, hogy a kozosségi életbe vald bekapcsolddasra, a
kozOsség, a helyi tarsadalom életében torténd cselekvé részvételre 6sztondzzon.

A kozbsségi tervezés egy olyan helyi, teleplési, illetve térségi fejlesztéseket célzé tervezési folyamat,
amely sordn a kozosséget, vagyis a lakosokat, a tervezés korai szakaszatél érdemben vonjuk be a
munkdba, ezért 6nkénteseink segitségével a projekt céltertiletén 5000 haztartasba juttattuk ki 2019.
februar hénapjaban a 8 oldalas, A4-es méret(, 22 kérdésbdl all6 lakossagi kérdbiviinket, melyet online
felllleten is elérhet6vé tettiink.

A kérdGiveket a varos szerte, 4 helyen kihelyezett gy(jt6ladaba dobhattak be a valaszaddk (Keszthelyi
VSZK porta, Balaton Szinhaz aula, Zoldmezd Utcai Altaldnos Iskola porta és a projekt konzorciumvezetd
irodaja Keszthely fGterén).

Az elvart 500 db kitoltott kérdSivhez képest 633 db-ot visszakapva kezdhettlik meg azok kiértékelését.
A Google egy alkalmazdsanak segitségével a papir alapon beérkezett kérdSiveket gépre vittiik, az
elektronikusan beérkezetteket pedig papirra vetettiik. A kiértékelésnél nagy segitség volt szdmunkra
az alkalmazas altal, az eredményekbél generalt Excel tabla.

A projekt kapcsan a kérdGivet kitdlt6k szamat tekintve az alanyok 61,2 %-a ng, életkorukat tekintve 19
% 30 év alatti, 18% 31-40 év kozotti, 24% 41-54 év kozotti és a legnagyobb, 39 % aranyban az 55 év
felettiek toltotték ki az ivet.

@ 20 &v alatti

@ 31-40 &v kbzbtt
£1-54 &y kizbtt

@ 55 &v felett

®nd
@ férfi
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A kozosségi kérdGiv valaszai jé alapot szolgaltatnak, mintegy konkretizdlva, kiemelve a legfontosabb
igényeket, elvarasokat, melyek megvaldsitasat a palyazat szakmai részében szeretnénk betervezni.

633 vdlaszbdl a valaszaddk kozel 85%-a nyilatkozott ugy, hogy szeret itt élni, 15%, ha tehetné,
elkéltdzne.

@ igen, szeretek it &ni
@ nem, ha tehetném, elkdtoznék

Az okok, melyek miatt nem szeretnek itt éIni az alabbiak voltak:

Tobbséglik azt nehezményezi, hogy nincs a varosban munkalehet6ség, a diplomas, nyelvvizsgdval
rendelkez6 fiataloknak sem igazan van esélyik elhelyezkedni. Ami még nagy gond a megkérdezettek
szerint, hogy a varos koszos, elhanyagolt, szemetes. Kisebb ardnyban arra panaszkodtak, hogy nincs
szOrakozasi lehet&ség, télen a varos ,halott”. Egy szlik réteg Keszthely zoldteriileteinek elpusztitasatdl
tart.

Ateleplilés jovGjérdl tobbséglik Ugy nyilatkozott, hogy az itt é16 gyermekek feln6ttként nem Keszthelyt
valasztjak majd lakéhelytknek.

@ tibbségében elkiltbznek
@ tibbségében maradnak

Az emberek nagy része szeretettel, joles§ érzéssel gondol a vérosra (41%), csak nagyon kevesen
neheztelnek. Azok aranya, akik rossz érzéssel, vagy k6zombosen gondolnak a varosra, egyenl6. (25-
26%)
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@ =szeretettel

@ joles0 érzeéssel
kbzémbdsen, hol igy, hol agy

@ kelemetlen érzéssel

@ nehezteléssel

@ rossz érzéssel

A megkérdezetteknek az aldbbi intézményekrdl van tudomasa:

97% az iskolat jelolte meg. A m(ivel6dési hazat, kdnyvtarat kozel ugyanolyan aranyban. A keszthelyi
lakosok ezen kivil még a szinhazat (20 f6) egyetemet (16 f6) emlitik. Egy-egy ember egyéb
intézményként a muzeumokat, kérhdazat, uszodat, évodat, bolcsédét, rendbrséget, tlizoltdsagot,
kastélyt, templomokat sorolta fel.

A lakosok szerint a varosban szinte csak a vendéglatd egységek teriletén van lehetdség szérakozasra
(,Kocsma vagy mas vendéglato egység), a valaszaddk 88%-a van ezen a véleményen. Az ifjusagi klubot
25% (153 f6) emliti, a sportcsarnokot, egyéb sportolasi terepet 76%. Egyéb lehetdségek egy-egy ember
szerint az alabbi tertleten vannak: szinhaz, kastély, strand, vitorlastelep, presszék, koncertek, uszoda,
fitnesztermek, korcsolyapadlya, tanciskola, pizzéria, szakkorok, klubok, fesztivalok, park.

A telepllésfejlesztési torekvések kozil az elkbvetkezend6 20-30 évben az emberek tobbségének a
munkahelyet biztosité vallalkozdsok a legfontosabbak, ezutdn a kozlekedés, oktatas és a turizmus
kovetkezik a sorban. A kdzosségi mlvel6dés, a szolgaltatasok és az dgazatok kozotti egylittmikodés
kb. egyforma hangsulyt kapnak a keszthelyi lakosok életében. A kézmdipar, mez6gazdasag tdmogatasa
a legkevésbé fontos a megkérdezettek szerint.

Ezeken kivil els6sorban a mozi hidnyat emlitették, emellett a rendezettebb, szervezettebb varosképet
is tobben tamogatjak. Szdba kerlt a kulturdlis élet fejlesztése érdekében a 24 éras felolvasas otlete a
Balaton parton.

A kutatasfejlesztés, akadalymentesités, vetélked6sorozat (kozosségek kozotti), egészségligy
fontossaga, ipari park, kornyezetvédelem, zart rendezvény helyszin kialakitasa is a torekvések kozott
szerepel.

A programokrél, rendezvényekrél a kovetkez6képpen nyilatkoztak a lakosok: 50,6% unalmasnak tarja
a varosban megrendezésre keriil6 programokat, melyeken kevesen vesznek részt.

A megkérdezettek tobb mint felének véleménye szerint minden korosztaly megtalalja a magahozillé
programot, rendezvényt. 17%-uk az id6seknek valé programot sokallja.
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@ Minden korosztaly megtallja a
magahoz illd programot, rendezvényt

@ Til =ok gyerekeknek =z0l6 program,
rendezveény van

@ Tul sok fiataloknak sz0lo program,
rendezveny van

@ Til sok felndtteknek szolo program,
rendezveny van

@ Til sok iddseknek 52013 program,
rendezveény van

A lakosok nagyobb része Ugy érzi, hogy sok a kulturalis rendezvény a varosban.

@ Keves a kulturalis program a
telepiilézen

@ Sok kultiraval foglalkozo program,
rendezveény van a telepilésen

Az emberek 66%-a szerint kevés a széorakoztatd program a varosban (bulik, bal, koncert)

Az emberek nagy része azon a véleményen van (60%), hogy kevesen vesznek részt az itt megrendezésre
keril6 programokon. A szinvonalrdl szinte azonos aranyban nyilatkoztak (kicsivel az alacsony szinvonal
felé billen a mérleg).

A felmérés eredménye szerint: a programok intézésekor nem veszik figyelembe a lakosok kérését és a
kornyékbeli telepiilések programjait, sokszor raszerveznek. (62%)

A lakosok azt szeretnék, ha f6leg hétvégén a délutani, esti érakban és linnepnapokon kertlnének (és a
valésag azt mutatja, hogy kerilnek is) megszervezésre a programok.

Hétkiznap a délelotti orakban 16 (2 6%)

Hétkbznap a délutani drakban 91 (14,6%)
Hétkiznap az esti orakban 191 (30,6%)

Hétvégén a déleldt Grakban 123 (19,7%)

Hétvégén a délutan drakban 474 (T6%)
Hétwégén az esti Grakban 432 (69,2%)
(nnepnapokon 475 (68,1%)
Munkanapokon
0 100 200 300 401 500

Civil szervezetnek, egyesiiletnek tagja lenne-e vagy sem, kérdésre kb. egyforma aranyban valaszoltak
igennel és nemmel a lakosok. (2 %-kal tdbben mondtak nemet, mint igent)
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A keszthelyiek az aldbbi kluboknak, szakkoroknek, programoknak oriilnének a teleplilésen: mozi,
kézml(ives szakkor, tanc, szamitogépes, kornyezetvédelmi, ifjusagi klub, jatszéhaz.

Arra a kérdésre, hogy mit mutatnak meg, ha vendég érkezik, a megkérdezettek elsGsorban a Balatont,
Festetics kastélyt mutatjak meg a vdrosban, mint [atnivalét, illetve a mizeumokat részesitik el6nyben.
Emlitésre kerllt még Keszthely természeti értéke, a FS tér, illetve a szomszédos telepiilések is.

A legtdbben internetrél tdjékozddnak a telepiilés életével kapcsolatban, a megkérdezettek fele helyi
Ujsagot olvas, esetleg a kornyezetébdl, széban értesiil az informaciokrél.

@ helyi ljsagot olvasok

@ otthon vagy munkahebyemen
internetril tajékozodom
20.6% szorolapokon
@ plakatokon
P @ a legtobb értesilést kimyezetemtsl,
szoban kapom

A legsilirget6bb probléma, melyet meg kell oldani a varosban a lakosok szerint a munkahelyteremtés,
utak rendbetétele, csatornazds, kozlekedés konnyitése (helyijaratok siriibben legyenek, pl. az
Ujtemetd megkozelitése okoz gondot, keleti-nyugati varosrész atjarhatéd legyen), kozterek
tisztantartdsa.

A vdlaszaddk ezen kérésre sok, a projekt szempontjabdl irrelevans valaszt adtak, melyek mas projektek
szempontjabdl lehetnek megfontolanddk. A kérdGivek értékelése soran az aldbbi relevans valaszok
érkeztek, melyeket figyelembe kell venni, ha tudatosan szeretnénk a varos lakosainak identitdsat
novelni:

Avdlaszaddk nagy része a varos egyhangu és szezondlis programkindlatat jeloli meg f6 okaként annak,
amiért nem érkezik egész éven at annyi turista a telepullésre, mint mas, az idegenforgalombdl él6
varosokba. Fontos lenne, hogy megnyuljtsuk az idegenforgalmi szezont, egész éven at tarto,
rendszeres, szines kulturdlis programok, koncertek, fesztivalok, kisebb-nagyobb rendezvények
legyenek — figyelembe véve a helyi lakosok igényeit és a turistacsalogatd, min&ségi rendezvényeket is
(pl. Zalaegerszeg, Balatonfiired, Siéfok) Keszthely varosaban adott a gyonyord természeti- és épitett
kornyezet, egyitt, kozosen kell fellenditeniink a turizmust, megragadni minden lehet6séget, hogy
élettel teli legyen a varos, ahova barki szivesen visszajon, mert vagyik vissza az itt szerzett élmények
miatt. Ki kell aknazni a varos torténelmi adottsagait, a Festetics csaldd torténetében rejl6
lehetbségeket fel kell hasznalni; kimondottan helyi, jellegzetes izeket — ételeket (Festetics sitemény,
fagylalt, fehér halleves, stb.), italokat -, eseményeket, rendezvényeket kellene meghonositani a
varosban, amik turisztikai desztinacioként miikédhetnek egész éven at, nem csak a nyari szezonban.
Egységes portalt/weboldalt kellene I|étrehozni, ahol a varos minden eseménye egy helyen
megtaldlhatd, mert jelenleg nagyon elaprézott, tébb helyrdl lehet csak 6sszeszedni a programokat. A
varos F6 terének adottsagait jobban ki kellene hasznalini.
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Sem a fiatalabb-, sem a kézépkorosztdly szorakozdsa nem megoldott (idGseknek pedig semmilyen
lehetdség nincs), sem hétkéznap, sem hétvégén. Kevés, vagy egyaltalan nincs olyan kdzosségi tér vagy
vendéglatd egység, szdrakozdhely, mely kimondottan az & igényeiket elégitené ki. A belvarosbdl
hidnyoznak azok a helyek, presszok, kavézék, éttermek, ahova szabadidejlikben, vagy esténként
lehet6ség lenne belilni, taldlkozni, beszélgetni, fogyasztani. Sziikséges lenne a fiatalokat bevonni a
kozosségi élet szervezésébe, véleményilket kérni, velik egyitt otletelni a korosztalyukat célzd
programok kialakitasanal. Figyelembe kell venni, hogy a fiatalok nem csak a munkalehet6ség
hidnya/szezonalitdsa miatt vandorolnak el, hanem a szérakozasi lehetdségek hidnya miatt sem
valasztjak Keszthelyt otthonukul. Fontos lenne gondolni az id6sebb korosztaly szérakozasara is, zenés
szérakozdhely él6zenével.

Nagyon sokan megemlitették a filmszinhaz-, mozi hianydt, ami Pet6fi Filmszinhdz 2003 marciusaban
tortént bezdrdsa ota szinte dllando téma a helyi lakosok kérében. Ahhoz, hogy egy dllandé
kikapcsoldddsi lehetdség biztositott legyen minden korosztdly szdmdra, alapvetd lenne, hogy ujra
legyen mozi Keszthely vdrosdban, ami egyszerre biztositja a kulturdlis alapellatds részeként a
mozgdkép kultira kincseit, egyuttal a kozosségszervezés alapjat is megteremti. Sokak hianyoljak a
kertmozit, autés mozit is. A kozos filmnézés alkalmaval a film inkabb Urlgy az egylttlétre, az
emlékezésre, a beszélgetésre - egy élmény dus taldlkozdsa az embereknek. A vetitések, a kozos
filmnézés élménye kozosségteremts erével bir.

Iskolai végzettség szerint: 40,8 % fGiskolat, egyetemet végzett, 37,9 % érettségivel rendelkezik, 16,4 %
szakmunkas, 5 % 8 altalanost végzett.

@ 2 attalanos

@ =zzakmunkas
érettzégi

@ foiskola/egyetem

A megkérdezettek tilnyomorészt (72,5%) 20 évnél régebben élnek a telepilésen.

@ 0-5 éve
@ 5-10 éve
11-20 éve
@ 20 &vnél régebben

A lakossagi kérdGivet kitolt6k témakoronként csoportositva a kdvetkezd valaszokat adtak ,Az iskolai
végzettségen és a foglalkozashoz sziikséges ismereteken tul, milyen tudassal rendelkezik?” kérdésre:

TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010 , A helyi identitads és kohézié erdsitése Keszthelyen”



o Kertészkedés, park-és kertrendezés, novények gy(jtése erd6n-mezdén, ételek- tedk készitése,
botanika, bordszat, sz6l6mf(ivelés, gydgyndvényismeret, viragkotés-koszorukészités.

o Allattartds, kutyatartds és kiallitds, haztaji gazddlkodas, allattenyésztés, foldmiivelés,
méhészkedés, birkanyiras.

e Idegennyelv-ismeret: német, angol, orosz, francia, olasz, spanyol, roman.

e Meditacid, joga, masszazs, coaching, kopolyozés.

e Programszervezés, szervezGkészség, rendezvényszervezés, idegenvezetés, szérakoztatas.

e Marketing, videdfelvétel-készités, hangtechnika, Ujsagiras, fotdzas.

e Testnevelési —és sportedz6 ismeretek, kézilabda tapasztalat, vizi sportok, vitorldzas,
szablyavivas, roplabda, lovasélet-kultura, vadaszat-vadgazddlkodas, Uszas, sakk, horgdszat.

o FGBzés, hazi tésztakészités, gasztrondmia, borismeret, kolbaszkészités, régi ételek és
sitemények készitése, kenyérsités, régi zalai ételek, szorp- és savanyulsagkészités,
lekvarbef6zés, hagyomanyos magyar kemence hasznalata, bef6zés és tartdsitds, hazi metélt
készitése, gyurt tésztak, nydjtds rétes, hagyomanyos krémesek késztése, hagyomanyos cigany
ételek készitése.

e Kézimunka: gyongyflizés-és szovés, varrds, fonds, szovés, ékszerkészités, kézmluves
foglalkozasok, himzés és népi himzés (kalocsai, matyd, buzsaki stb.), Gvegfestés, kotés,
kosarfonads, gyertyaontés, grafika, tetovalas, festészet, sepriikotés, szobraszat, fazekazas-és
oktatds, horgolas, fafaragas, diszitém(ivészeti oktatas, tiffany-és élom Uvegablak készitése,
csipkeverés, sz6nyegkészitése, rajzolas, foltvarras, csuhébaba-készités, faragas.

e Szamitastechnika, informatika, gépirds, programozas, gépiras mechanikus irégépen, weboldal-
szerkesztés, photoshop, vided vagas.

e Biblia magas szint(i ismerete.

e Néptanc, tarsastancok, hastanc.

e Zene, éneklés, kilonb6z6 magyar tajegységek népdalainak ismerete, azok eléneklése, népi
hangszerismeret, népi kultira, népzene ismerete, hegedilés, gitdrozds, jaték klarinéton,
fuvolan, zongoran és citeran.

e Pénzligyi tandcsadas

e Onkéntesség

e Kadlyhaépités

e Kilfoldi tapasztalat, mas szemléletmdd, egylttmiikddés képessége.

e Kilonleges képesség: visszafelé beszélés.

e A torténelmi ismeretek, csaladfa-kutatds/helytérténeti adatok gydjtése, vérostorténet,
Festetics-csalad torténete.

e Mdszaki ismeretek.

e Hazi kasza-kalapalas, kasza-felkészités kézi aratashoz.
e Antik-régi butorok felljitasa, butorrestaurdlas.

o ras

P

Arra a kérdésre, hogy amennyiben, helyben lehet6ség lenne tuddsukat béviteni, mit tanulndnak, a
kérddivet kitolt6k valaszai alapjan, nagy részik az idegen nyelvtanuldst és a digitalis irastudas
kiilonboz6 teriileteinek elsajatitasat tanulnd a legszivesebben.

Ezeket a képzéseket kovetik a kilonbozé felnStt és szakmai képzések, melyekkel egyesek rég
elmulasztott tanulmanyi lehetGségiket szeretnék poétolni, illetve egyeseknél a munkdban vald
elhelyezkedésben is segitene vagy esetleg 6nallé vallalkozas Iétrehozasaban, példaul vallalkozéva valas
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alapjai, marketing, recepcids, kdzgazdasagtani és addlgyintézés, egészségiigy, projektmenedzseri
képzés, vendéglatas, konyvkotés, barista, stb.

Nagy érdeklGdésre tarthatndnak szamot a hagyomanyos kézm{(ives képzések illetve a nemzetkozi és
hazai konyham(vészetbe bevezet§ illetve haladd szintl oktatdast biztositd tanulasi lehetéségeknek.

Tobben tanulndnak hobbi szinten példaul a kertészkedésrdl, hangszeren jatszani, horgaszni, tdnc és
sport kilonb6z6 vdélfajait, madartan, fotdzds, szinjatszas, stb. Ezek mellett szivesen tanulndnak
hagyomdnydSrz6i mesterségeket példaul kosarfonas, fafaragas, gyégynovénygylijtés és termesztés,
valamint hagyomanyos ételek készitését.

Vannak, akik természettudomanyos érdekl6désiiknek megfelel6 el6adasokat és oktatasokat
hallgatndnak szivesen, példaul fizikat, kvantumfizikat és csillagaszatot.

Népszerlek a torténelmi, helytorténeti, régészeti és irodalmi ismereteket atadd kurzusok is.

A mai kor népszer(i témairdl sz6l6 képzések utan is érdeklédés mutatkozik, példaul ujrahasznositott
hasznalati targyak készitése, természetgydgydszat, ezotéria, egészséges életmdd, elsGsegély
tanfolyam, 6n- és személyiség fejlesztés, valamint a pszicholdgia kiilonb6z6 agai, pilates.

A filozdfia és filozéfidahoz hasonlé tudomanydgakrdl szl el6addsok irdnt is van igény a valaszok
alapjan.

Tobben jelezték, hogy a helyi egyetemmel egylittm(ikodve jé lenne elinditani egy Senior Akadémiat,
mely a megye mas telepiilésein mar rendszeresen megrendezésre keriil, nagy sikerrel.

TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010 ,,A helyi identitas és kohézid erdsitése Keszthelyen”



